
免責事項確認 

 

 

・パソコンの回復、復元を保証するものではありません。状況によっては、回復できないこ

ともありますので予めご了承下さい。 

・データーの保護については保証するものではありません。すでに破壊されている場合や盗

まれている場合、弊社では責任を負いかねますので予めご了承下さい。 

・電子取引でのトラブルについては当社では責任を負いかねます。 

・一週間程度で修理を完了していますが、ケースによってはそれ以上必要なこともございま

す。予めご了承下さい。 

・Windows98 以前のパソコンや 20 年以上前のパソコン、言語が外国語のパソコンは対応

できない場合がございますが、まずは一度ご相談ください。 

・作業にあたり、知りえたお客様の個人情報、機密情報については厳守いたします。ただし、

すでに公知の情報についてはこの限りではありません。 

また、取得いたしました情報につきましては、個人（又は法人）が特定されない範囲内にお

いて弊社の営業販売またはマーケティング活動に利用する場合がございます。 

・パソコンのお引渡し時には必ず動作確認を下さい。確認後の動作不良については通常の料

金を申し受けます。（遠隔サポート：30 分税込 3,850 円）。ただし、同じ現象が起こった場

合については 1週間以内に限り無償で対応いたします。 

・以下の内容により作業が完逐できない場合でも作業料をいただく場合がございます。 

―作業に必要なソフトウェア、機器などの不足による作業の中断 

―ハードウェアの故障による作業の中断 

―機器の相性によるトラブル 

―お客様のご都合による作業の終了 

・2回目以降のご依頼については以上の条項をご承諾いただいているものといたします。 

 

 

年  月  日 

☐免責事項について承諾いたしました。 

 

名前：            

 

 

 


